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CULTURE
G ENE RALE ET #Le candidat rédige une synthéss objective en confrontant les documentsfournis

Deuxiéme partie :_écriture personnelle (notée sur 20).
EXPRESSION s Sond: opors o 0 gurmena s oo uesion rlt proposts

La question posée invite & confronterles documents proposés en synthése et les études de documentsmen ée dans 'année en cours de culture générale et expression

etc.)

3 oud documents de nature différente (texteslittéraires, textes non littéraires,
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COMPREHENSION DE L' ECRIT, EXPRESSION E CRITE ET PRODUCTION ORALE EN CONTINUE
COMMUNICATION  :iSous-épreuve 1: Compréhension del’ ecrit, expression arite
Un ou plusieurs documents enlangue vivante étrangs re dont le contenu est en relation avec la profession et qui n'exc édera pas 50 lignes.

EN LANGUE 2Exercices : deux exercices deméme pondération sont proposé
A/ Compréhension de Ié crit
VIVANTE

Ré dactionen francais d'un compte rendu faisant
ETRANGERE s
ANGLAIS
E2

lesidé du oudes

supports.

6 daction en langue vivante étrangere d uné crit (courrier, courriel, brefrapport, etc.) en relation avec I de la a partir d de contexte ou deconsignes en langue vivante
strangd re ouen frangais.
\COMPHEHENSION QRAIE

2:C e I'oral, de I'oral en continuet en interaction
Dans un premier temps, le candidat rend compte en francais de cequ'lla compris duou des documentl(s) (5 minutes environ).
Dans un second temps, le candidat présente en langue é trangsre une analyse du oudes document(s). La commission condut alors un entretien en langue étrangére avecle candidat aparti de Ianalyse §
rihossdii prrirrnatishoece e
éprouve prend appui sur undossier qui comprend:
La présentation d unesi pri
Une base documentaire ;
+Une série de questionspermettant de structurer et dorienter le travail & réaliser par le candidat.
Ledossier documentaire d unedizaine de pages au maximum, ainsi quele questionnement couvrent les trois champs decette unité. Pour chaque question, une réponse construite etargument ée est

contenant des probl ématiques denature économique ou juridique ou managériale ;

ECONOMIQUE,
JURIDIQUE ET
MANAGERIALE

attendue.
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DEVELOPPEMENTDE LA RELATION CLIENT ET VENTE CONSEIL

La sous —é preuve repose sur un dossier numé rique personnel ré digé et constitué par le candidat et rendant compte, pour chaque situation professionnelle, des éléments suivants :
+La (ou les) compétence(s) mobilisée (s) ;

¢ La dateet la durée;

+ Le contexte professionnel ;

+ Les objectifs poursuivis ;

+ La méthodologie utilisée ;

+ Les moyens et les techniques misen oeuvre ;

DEVELOPPEMENT
DE LA RELATION
CLIENT ET VENTE
CONSEIL
ET ANIMATION,
DYNAMISATION DE
L’OFFRE
COMMERCIALE
E4

+ Les ré sultats obtenus.

Lesujet remis au candidat se présente sous laforme d’un dossier documentaire, d écrivant une ou plusieurs situations juridiques et comportant un questionnement destiné a guider le travail du
candidat.

Lasous -6 preuve E41 se d éroule en deux temps :

« Pendant 10 minutes maximum, le candidat présente le ou les
il doit né cessairement utiliser une présentation numérique ;

+ Pendant le temps restant, lacommission d’ évaluation interroge le candidat sur chacune des compétences du bloc n'.

ANIMATION ET DYNAMISATION DE L'OFFRE COMMERCIALE

Lasous & preuve repose sur un dossier numé rique personnel ré digé et constitué par le candidat et rendant compte, pour chaque situation professionnelle, des éléments suivants :
+ La (ou les) compétence(s) mobilisée (s) ;

+La dateet la durée;

APMEOVE ECHTE
‘épreuve prend appui sur 'étude d’un cas de gestion d uneunité commerciale. Elle peut comporter desquestions & choix multiples. Elle propose des situations professionnelles accompagnées de
jocuments destinés a présenter :

Le contexte commercial support del’ épreuve ;

Les informations nécessaires & la résolution des problémes posés.

AL R s nnn e

preuve prend appui sur le contexte dlentreprise figurantdans la circulaire nationale d 'organisationde I'examen et comporte une série dequestions et/ou desprobl émes arésoudre relatifsaux
ompétences du blocn 4.

réalisées et les compétences mobilisées dans ce cadre, sans étre interrompu ; & cette occasion,

des activités p

TION
OPERATIONNELLE
CEETTTTT TS E5 ..
MANAGEMENT DE
L’EQUIPE
COMMERCIALE
E6

LT e T T T T TP TR LU TP LT T ELTRPELEPLLERs

Ce dossier

preuve prend appui surun dossierpersonnel compos dumodéle économique etdu plan d'affaires du projetde création oude reprise dune unité depages est

misa la commission d évaluationdeux semaines minimum avantl'épreuve.

éprouve a une dus e de 20 minutes. Elle comporte une premiére partie d une dizaine de
di

une phase de dialogue avec la Lors del'épreuve, le

ENTREPRENEURIAT
EF3

de et de I:

didat d'exposer les
ou document qu'il estime utile.

d'affaires, suivie

Ecrit 4h

Ecrit
2H

Oral
40 min
Ecrit
4h

Oral
30min

Oral
30min

Ecrit 3h

Ecrit 2h30

Oral
20min

CARTOGRAPHIE DES EXAMENS BTS MCO

u21=15

u22=1,5

U4.1=3

U4.2=3

3

NON

NON

NON

oul
dossier numérique personnel
rédigé etconstitué par le candidat et rendant compte, pour chaque
activité réalisée, des d éments suivants :
+ La (ou les) compétence(s mobilisée(s) ;
+ La date etla durée;
+ Le contexte professionnel ;
+ Les objectifs poursuivis ;
+ La méthodologie utilisée ;
+ Les moyens et les techniques mis en oeuvre ;
+ Les résultats obtenus.
Chaque compte-rendu d’activité est accompagré de I’évaluation qui
a été faite parle ou les professeurs.
En dehors du dossier fourni au jury avant I’ épreuve, le candidat
apporte le jour de I'épreuve tout document qu’il estime pouvoir venir
en appui de sa prestation.

NON




