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CARTOGRAPHIE DES EXAMENS BTS GPME

S SRt

53 ou 4 documents de nature différente (textes littéraires, textes non littéraires, documents iconographiques, tableaux statistiques, etc.)

Culture iRremigre partie - synthese (notée Surdo)

g é né rale ELe candidat rédige une synthése objective en confrontant les documents fournis.

et expression

4 heures

iLe candidat répond de facon argumentée a une question relative aux documents proposés.
:La question posée invite a confronter les documents propos és en synthése et les études de documents menée dans Iannee en cours de culture generale et expressnon .

'EPREUVE ECHITE Y ORALE
.Comgrdvenslon de I'écrit

:Rédiger en francais un compte rendu faisant apparaitre les idées essentielles du ou des documents supports.

Compte rendu en anglais (3 pages maximum)
*pré sentation du stage par le candidat ou la candidate (5min) : le candidat organisera son propos &

partir du compte rendu qu’ilaura remis & une date pr écisée dans la circulaire d’organisation. Ii
s’ efforcera plutdt de concevoir une présentation structurée, en soulignant les points importants et les
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Ecrit + oral 3
2H + 40
min

:Rédaction en anglais d’un écrit (courrier, courriel, bref rapport...) en relation avec I'exercice de la profession a partir d éléments de contexte ou de consignes enlangue vivante étrangére
:ou en frangais.
: détails pertinents.

H : . . . . . *entretien avec I’ examinateur (5min) :au cours de I'entretien, I'examinateur s’ attachera apermettre
Anglals iProduction orale_en continue (20 min de préparation + 20 min d'oral) ( ) P
—_—— au candidat de mettre en exergue la signification personnelle de son stage sur les plans humain et
:Réaliser un CR en langue étrangére (3 pages maximum) du stage en entreprise réalisé au cours de formation. Elle se décompose en trois sous parties : : N & vie quotidienne, relations avec les personnes au sein de
el (envir , dépl 3 3
xprésentation du stage par le candidat ou la candidate (Smin . s s Pt & - " "
n N (5min) ( ) I'entreprise et & I'ext érieur, expérience acquise dans le monde du travail etc.).
+*entretien avec | examinateur (Smin i “une situati icati i ! it tuati
u22 =1 *entretien autour d’une situation de communication (10min) : La fiche descriptive pour cette situation

*entretien autour d’une situation de communication (10min)

(accueil, né gociation, conflit ...) estremise a I’ i Ir et présenté 1t avant
'interrogation. L’ entretien aura pour but d’amener le candidat ou la candidate a préciser les difficult és
rencontrées au cours de cette situation tion (contexte, protagonistes, probléme, enjeux éventuels), les

Des exemples de sujets sont

Oral
20 225 min

SRR caranta Bt
sEPREUVE ECRITE
_—_—
L'épreuve prend appui sur un dossier qui comprend :

- la présentation d'une situation contextualisée d'entreprise contenant des problématiques de nature économique ou juridique ou managériale ;
- une base documentaire ;

- une série de questions permettant de structurer et d'orienter le travail & réaliser par lecandidat.

consultables surla rubrique CEJM du site du CRCOM (https://crcom.ac —versailles.fr/)

CEJM 4h

iLedossier documentaire d'une dizaine de pages au maximum, ainsi que le questionnement couvrent les trois champs  de cette unité. Le programme de I'é preuve est paru au JORF du 6 mars 2018 consultable  Iadresse suivante :

Pour chaque question, une réponse construite et argumentée est attendue.

(=]

L épreuve se déroule en partie sur poste informatique et prend appui surle dossier personnel décrit précédemment.
EE\Ie se déroule en quatre phases successives :

EEnlrelien sur les situations professionnelles GRCF : pr ésenter, expliciter le contexte, expliquer et justifier les démarches, les techniques et les traitements qu’ilou elle a mis en oeuvre pourréaliser les
stravaux.

:Cette phase se déroule sur poste informatique avec I'utilisation du PGI et du tableur. Présenter la production préparée a partir de lafiche detravail évoquée précédemment. llfaudra qu'il justifie et
GRCF Eanalyse ses choix. Elle peut également proposer, oralement, des modifications de param étres permettant de tester la capacité ducandidat & prendre en compte des akas et d’apprécier sa prise de

irecul quant auxsolutions proposées.

:lTroisiéme phase (durée : 15 minutes au maximum

:Analyse de la situation de communication orale modifiée préalablement par la commission parmi celles proposées par le candidat ou la candidate dans son dossier. Le candidat ou la candidate se

préte a lasimulation de la situation de communication orale avec | ’unou les deux membres de la commission.

SA l'issue de la simulation, analyser et évaluer la situation de communication simul ée.

:Quatriéme phase (durée :15_minutes au maximum)

:Elle se céroule surposte informatique sous la forme d’un entretien portant surla situation de communication écrite choisie par la commission d'interrogation.

ersssenensesennrsesnnanse i a G2TN '5"(’{.‘.??.‘?.".9.'.5..".3.’.“.’ t.oula candidate 3 pré r.2xpliciter, le contexte, exolia justifier, les démarches; les,technioues, et les traitements, ol ou el .
RIT!

TEPREUVE E E

SDFPME tEtude de cas portant sur I éude d une situation d'organisation et de gestion d'une PME.
:Elle prend appui sur des documents destinés d une parta situer le contexte professionnel et d autrepart a fournir les informations nécessaires a la réalisation des missions confié
-

Oul

PARTICIPER A :Scus-¢preuve ES1: Participer a la gestion des risques de la PME

‘preuve sappuie & lafois sur un dossier et sur un entretien et se déroule en deux phases :
LA GESTION ipremere phase : présentation par le candidat ou la candidate (5 minutes maximum)
DES RISQUES  iLe candidat oula candidate présento et anayse lerisque ou usife ladémarche quaité reenudans le cadre do son prjet
tPendant cette phase, le candidat ou la candidate peut lustrer son propos par toutdocument quiil ou elle juge uile.

DE LA PME, Wemrenen (25minutes maximum)

Entretien portant sur un approfondissement de I'analyse et une explicitation du candidat ou de la candidate au regard :

GERER LE -des points abordés dans son dossier,

-de lincidence surla PME de lagestion des risques ou de la démarche qualité propos ée,

ERSONNEL ET -de laconduite de son projet et sa veille,

CONTR'BUER A -des productions ré alisé es.
LA EPREUVE ECRITE
Sous-épreuve E52 : Gérer le personnel et contribuer a la gestion des ressources humaines de la PME
GRH DE LA :L'é¢preuve reve(la forme d'une e«ude de cas ponam sur I'étude d'une situation de gestion du et des i de laPME. Le contexte et lasituation propos ée s'inspirent d'un cas réel et sont
PME : reprenant des extraits de la ré glementation ainsi que des informations né cessaires a larésolution des missions & réaliser.

Dossier personnel (de 12 pages maximum)
a partir de travaux centrés sur la gestion du risque de laPME conduits pendant la formation y
compris ceux réalis és en milieu professionnel. Ce dossier comprend :
- laprésentation ducontexte, de I'activité et une analyse manag ériale de la PME,
- une évaluation globale :
- de I'ensemble des risques dans la PME ainsi que les moyens déployés par celle-ci pour les gérer,
- de ladémarche qualité mise en oeuvre au seinde la PME ;

- une explicitation de la conduite de projet mise en oeuvre par le candidat ou la candidate pour
améliorer la gestion d’ unrisque qu’ilou elle a repéré au sein de laPME, ou pour développer la
démarche qualité. Cette conduite de projet doit intégrer une veille associéeau théme choisi ;

- les productions réalisées par le candidat oula candidate pour conduire ces travaux de « gestion
des risques de la PME » ou de « démarche qualité » en annexes du dossier (ensus des 12 pages) ;
- les attestations de stage ou les certificats de travail.




